
Anja Starke

Verfahrenslotsin 
der Kreisstadt Bergheim

Bethlehemer Str. 9-11
50126 Bergheim

Telefon: 02271/ 89-736
E-Mail: anja.starke@bergheim.de

Termin nach Vereinbarung

VERFAHRENSLOTSIN 
DER KREISSTADT 
BERGHEIM

Beratung für junge Menschen mit
(drohender) Behinderung und
deren Erziehungsberechtigte

Leistungen der Eingliederungs-
hilfe sind Hilfen für Menschen mit
(drohender) Behinderung. Sie
sollen den Menschen eine gleich-
berechtigte Teilhabe am Leben
in der Gesellschaft ermöglichen.

Diese Hilfen werden in
verschiedene Bereiche eingeteilt:

für den medizinischen
Bereich
für den Bereich Arbeit
für den Bereich Bildung
für den sozialen Bereich 

       (z. B. Freizeit oder Wohnen)

WAS SIND LEISTUNGEN DER
EINGLIEDERUNGSHILFE? KONTAKT

www.bergheim.de



Die Verfahrenslotsin berät, unter-
stützt und begleitet Sie bei der 

Antragstellung
Verfolgung 
und Wahrnehmung 

von Leistungen der Eingliederungs-
hilfe. 

Bei ersten Unsicherheiten oder
Schwierigkeiten durch eine poten-
zielle (drohende) Behinderung
dient das Angebot der Verfahrens-
lotsin dazu, Ihnen Orientierung im
Hilfesystem zu geben und ein un-
abhängiges Beratungsangebot
darzubieten.

Dieses Angebot ist

freiwillig,
unkompliziert,
vertraulich,
und kostenlos.

Das Angebot der Verfahrenslotsin
richtet sich an

Kinder, Jugendliche und
junge Menschen (bis max.
26 Jahre) mit (drohender)
seelischer, geistiger oder
körperlicher Behinderung

sowie deren Mütter, Väter,
Personensorge- und
Erziehungsberechtigte.

Ihr Kind benötigt Leistungen der
Eingliederungshilfe und Sie wissen
nicht, an wen Sie sich wenden
können?

Sie würden gerne Informationen
darüber erhalten, welche Leis-
tungen der Eingliederungshilfe
ermöglicht werden können?

Sie haben den Verdacht, dass bei
Ihrem Kind eine Behinderung
vorliegen könnte und benötigen
Informationen zu weiteren Vor-
gehensweisen und entsprechen-
den Anlaufstellen (Diagnostik, An-
trag auf Eingliederungshilfe etc.)?

Sie benötigen Hilfe bei der 
Antragstellung oder bei einem
Ablehnungsbescheid?

Anmerkung: Die Beratung erfüllt nicht die
Voraussetzungen einer Rechtsberatung.

AN WEN RICHTET SICH 
DAS ANGEBOT?

WAS BEINHALTET DAS
ANGEBOT?

DIE VERFAHRENSLOTSIN 
KANN SIE IN FOLGENDEN
SITUATIONEN BERATEN:

www.bergheim.de


